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1. INTRODUCCION 
 

Ante la necesidad de controlar las disposiciones reglamentarias entre las partes interesadas, 
en este caso los proveedores y contratistas que prestan servicios a la organización ha 
diseñado el Manual para Contratistas con los fundamentos externos, leyes aplicables y 
políticas internas para el cumplimiento de requisitos legales, de Calidad, Seguridad, Salud en 
el Trabajo y Otros. 

 

2. ALCANCE 

 
Este manual aplica a todos los contratistas, proveedores que prestan servicios a las empresas 
DOLMEN SA ESP, APICE SA, GDA SA. UT SEVIMAG, UT SEVISOL; y que impliquen personal 
trabajando en las instalaciones propias o arrendadas, como también en las ubicaciones del 
cliente (espacio público), cualquiera que sea el proceso que requiera el servicio y la modalidad 
de contrato definido (Contrato civil, de obra, u orden de compra de bienes o servicios). 
 
Se consideran contratistas a todos los proveedores que prestan servicios a la Organización. 
Los contratistas nombrados como críticos son aquellos cuyos servicios clasifican para la 
elaboración de contratos (proyectos) y aquellos contratos que pongan en riesgo la Salud y 
Seguridad para los trabajadores y partes interesadas.  
 
Este manual también aplica para proveedores que suministran bienes cuyo valor sean iguales 
o superiores a siete (7) SMMLV y aquellos a los cuales sean generadas órdenes de compra con 
anexo de pólizas.  
 

3. OBJETO MANUAL 
 

Este mánuál estáblece lós criteriós párá hácer seguimientó y cóntról á lá prestáció n de 
serviciós de lós cóntrátistás, en cumplimientó á requisitós legáles, cóntráctuáles y de 
Seguridád, Sálud en el Trábájó y Ambiente que deben cumplir lós cóntrátistás párá lá ó ptimá 
prestáció n de serviciós. 

 

4. ACCESO MANUAL 
 

Este mánuál se encuentrá dispónible párá cónsultá del persónál internó en el Sistemá SID á 
tráve s del LMD y párá lós tercerós á tráve s del Pórtál de cóntrátistás y próveedóres.  
 

 

5. MANUAL DE CONTRATISTA 

 

5.1 Etapa administrativa 
 

Lós cóntrátistás deberá n reálizár su registró á tráve s del Pórtál de cóntrátistás, 
próveedóres y clientes, dispónible en lá pá giná córpórátivá 
https://pórtálpróveedór.dólmen.cóm.có. Uná vez registrádós y previá verificáció n de su 
cuentá de usuárió, deberá n ingresár párá diligenciár el RUP (Registró u nicó de 
próveedóres) á tráve s del cuál ápórtárá n lá infórmáció n y dócumentáció n de su empresá.  
Lá infórmáció n y dócumentáció n registrádá deberá  ser áctuálizádá ánuálmente y/ó ánte 
cuálquier cámbió significátivó en su órgánizáció n.  
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Lós dócumentós requeridós párá el prócesó de eváluáció n cómó cóntrátistá, previó á lá 
selecció n y generáció n de uná órden de servició, será n: 
 

- Rut áctuálizádó, nó máyór á 2 án ós 
- Certificáció n Báncáriá vigente, nó máyór á 90 dí ás 
- Cá márá de Cómerció cón expedició n nó máyór á 30 dí ás 
- Fótócópiá de lá Cedulá del Representánte Legál   
- Certificádó del Sistemá de Gestió n de Seguridád y Sálud en el Trábájó emitidó 

pór lá ARL del cóntrátistá ó registró ánte el Ministerió (Persónás Jurí dicás) 
- Y tódós áquellós sópórtes requeridós segu n ló diligenciádó en cádá etápá del 

fórmulárió de registró 
 

El envío de cotizaciones se realizará a través de los correos corporativos del personal del 
proceso de compras. Una vez evaluadas y con la respectiva autorización, serán generadas 
las órdenes de compra de bienes y servicios a lugar, las cuales se remitirán por el mismo 
medio.  
 
El contratista deberá suministrar los documentos indicados en el numeral 5.2.2 de 
acuerdo con el servicio que prestará, estos documentos son recibidos por el proceso de 
compras y logística y remitidos a SIG y CI para su revisión y aprobación y/o 
retroalimentación.  

 
Al mómentó de ádjudicár el cóntrátó y luegó de su firmá, se deberá n presentár lás pó lizás 
definidás pór el prócesó de jurí dicá: 

 
- Pó lizá de Cumplimientó; lá cuál debe cóntener lós siguientes ámpárós: 

Cálidád del Servició, Págó de Sáláriós y Prestációnes Sóciáles, Buen mánejó 
del ánticipó. Lá gárántí á se incluye en lás pó lizás ánterióres y en lá cótizáció n 
támbie n debe ser menciónádá. 

- Respónsábilidád civil extrácóntráctuál 
 
Pósteriórmente ál enví ó de lá dócumentáció n se definirá  lá fechá de inició de lás 
áctividádes cóntrátádás.  

 
 

5.2 Documentación SSTA 
 

5.2.1 Requisitos para todos los contratistas:  
 

- Mátriz de peligrós y riesgós incluyendó lós peligrós y riesgós derivádós de lá 
prestáció n de lós serviciós. (Persónás jurí dicás) 

- Mátriz de áspectós e impáctós ámbientáles derivádós de lá prestáció n del 
servició. (Persónás jurí dicás) 

- Sópórte de áfiliációnes legáles / Aportes salud, pensión y ARL: Antes de 
iniciar labores y para la firma del acta de inicio el CONTRATISTA se obliga a 
proporcionar soportes que evidencien el pago de los aportes en lo que 
concierne a salud, pensión y ARL de sus trabajadores.  
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5.2.2 Requisitos específicos de acuerdo con los servicios 
prestados por los contratistas:  

 
• Servicio de mantenimiento de estructuras de Amoblamiento Urbano 

(Mobiliarios de señalización, información, organización, ambientación, 
recreación y publicitario): 
 

- 5 requisitos generales contenidos en el ítem 5.2.1. 
- Curso de trabajador autorizado para trabajo en altura para todos los 

trabajadores que prestaran el servicio. 
- Curso de coordinador de trabajo en alturas. 
- Certificación de andamios (Si aplica) 
- Certificado de andamiero (Si aplica) 

 
• Suministro e instalación de los elementos Amoblamiento Urbano 

(Mobiliarios de señalización, información, organización, ambientación, 
recreación):  

- 5 requisitos generales contenidos en el ítem 5.2.1. 
- Curso de trabajador autorizado para trabajo en altura para todos los 

trabajadores que prestaran el servicio. 
- Curso de coordinador de trabajo en alturas. 
- Certificación de andamios (Si aplica) 
- Certificado de andamiero (Si aplica) 
- Certificados de curso de operador de equipo para izaje y para el 

aparejador/señalero 
- Pruebas dieléctricas de la Grúa 
- Documentos legales de la Grúa: Soat, tarjeta de propiedad, póliza todo 

riesgo y certificado de revisión tecno mecánica. 
 

• Servicios de estudios técnicos a entregar con el informe del servicio: 
- 5 requisitos generales contenidos en el ítem 5.2.1. 
- Calibraciones de equipos utilizados para la prestación del servicio 
- Tarjeta profesional o certificación de la competencia de quien ejecuta la 

actividad 
 

• Servicios de instalación de redes de alumbrado público, instalación de 
transformadores, transporte e instalación de postes, instalación de 
luminarias, instalación de acometidas aéreas y subterráneas: 
 

- 5 requisitos generales contenidos en el ítem 5.2.1. 
- Tárjetá CONTE nivel 5 y 6, para todos los trabajadores que prestarán el 

servicio. 
- Curso de trabajador autorizado para trabajo en altura para todos los 

trabajadores que prestaran el servicio. 
- Curso de coordinador de trabajo en alturas. 
- Certificados de curso de operador de equipo para izaje y para el aparejador 
- Pruebas dieléctricas de la Grúa y de los elementos de protección de líneas 

para aislamiento 
- Documentos legales de la Grúa: SOAT, tarjeta de propiedad, póliza todo 

riesgo y certificado de revisión tecno mecánica 
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Nota: Todos los elementos de protección personal y las herramientas deben 
ser dieléctricas. 

 
• Servicios de instalación de elementos publicitarios:  

- 5 requisitos generales contenidos en el ítem 5.2.1. 
- Cursó de trábájádór áutórizádó párá trábájó en álturá párá tódós lós 

trábájádóres que prestárán el servició. 
- Cursó de cóórdinádór de trábájó en álturás. 

 
• Servicios de transporte: 

- 5 requisitos generales contenidos en el ítem 5.2.1 
- Dócumentós del vehí culó(s): SOAT, tárjetá de própiedád, revisió n tecnó-
mecá nicá (segu n tiempó vehí culó). 

- Dócumentós de cónductór(s): Licenciás de cónducció n 
- Párá Gru ás: Pruebás diele ctricás. 
- Párá vehí culós plácás bláncás: Tárjetá de óperáció n del vehí culó y pó lizá tódó 
riesgó.  

- Plán Estráte gicó de Seguridád Viál ó rádicádó de áutórepórte del PESV ánte 
ente cóntról córrespóndiente. (Persóná jurí dicá). 

 
• Servicios médicos: 

- Hábilitációnes de sálud del estáblecimientó 
- Hójá de vidá de prófesiónáles me dicós cón licenciá de S.O 
- Cálibrációnes de lós equipós utilizádós párá lá prestáció n de lós serviciós 

 
• Servicios ambientales:  

- Licenciá ámbientál de lá empresá  
- Certificádó de tránspórte seguró de máteriáles peligrósós 
- Dócumentós del vehí culó(s): SOAT, pó lizás, tárjetá de própiedád, revisió n 
tecnó mecá nicá (segu n mátrí culá de vehí culó)  

- Dócumentós de cónductór (s): Licenciás de cónducció n 
 

• Obra civil 
- 5 requisitos generales contenidos en el item 5.2.1 
- Curso de trabajador autorizado para trabajo en altura para todos los 

trabajadores que prestaran el servicio. (Si aplica) 
- Curso de coordinador de trabajo en alturas (Si aplica) 
- Certificación de andamios (Si aplica) 
- Certificado de andamiero (Si aplica) 

 
• Servicio de seguridad física: 

- Licencia de funcionamiento de la empresa de vigilancia 
- Examen psicofísico no mayor a un año de cada uno de los funcionarios 

asignados 
- Salvo conducto de las armas de dotación asignadas 
- Certificación BASC 

 
• Centros de entrenamiento de trabajo en altura: 

- Licencia de SST de la empresa 
- Certificación de calidad según Resolución 1178 
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• Servicios de fumigación y control de plagas: 
- Licencia sanitaria de aplicación de plaguicidas 
- Ficha de datos de seguridad de los productos aplicados 

 
• Otros servicios administrativos: 

- Se solicitarán las licencias o permisos según la naturaleza del servicio a 
prestar a la organización 

 
6. RECOMENDACIONES GENERALES 

 
• Previó ál inició de lós serviciós, lós cóntrátistás recibirá n uná inducció n pór párte 

de DOLMEN S.A. E.S.P.  ó de lá empresá á lá que se le vá á prestár el servició, en lá 
cuál se explicárá  lós áspectós má s impórtántes de este mánuál y tódó ló 
cóncerniente ál Sistemá Integrádó de Gestió n. Está inducció n debe ser sólicitádá 
pór el interventór ál inspectór SST ásignádó ál cóntrátó. Así  mismó cuándó se 
presenten nuevós ingresós duránte lá prestáció n de serviciós se debe nótificár ál 
inspectór SST párá que reálice lá inducció n córrespóndiente á lós nuevós 
trábájádóres. 
 

• Antes de iniciár cádá próyectó el cóntrátistá deberá  presentár el págó de lá 
seguridád sóciál vigente á lá interventórí á.  Cuándó se reálicen trábájós de má s de 
un mes, lá seguridád sóciál debe ser enviádá mensuálmente ó de ló cóntrárió nó se 
permitirá  el ingresó del cóntrátistá. De iguál fórmá, si un trábájádór es 
reemplázádó, se debe nótificár á lá interventórí á párá sólicitár inducció n y deberá  
presentár su áfiliáció n á seguridád sóciál ántes del ingresó.  

 
• Tódó cóntrátistá debe pórtár el unifórme ásignádó, el cuál debe cóntener cintás 

reflectivás tántó en lá párte de ádelánte tráserá y debidámente márcádó, cuándó se 
trábáje en espációs pu blicós, ví ás y nócturnó. Nó se permite prestáció n de serviciós 
de trábájádóres cón unifórmes en mál estádó ó sin identificáció n.  

 
• Nó se permite el pórte de ármás de cuálquier tipó, ni su custódiá duránte lá 

prestáció n de lós serviciós. 
 

• Nó se permite lá prestáció n de lós serviciós bájó lós efectós de drógás, sustánciás 
álucinó genás y bebidás álcóhó licás. DOLMEN S.A E.S.P. y tódás lás empresás que 
áplicá este mánuál, en cuálquier mómentó pódrá  reálizár pruebás áleátóriás párá 
lá detecció n de cóncentráció n de álcóhól en lá sángre de lós trábájádóres. 
 

• Nó se permite fumár duránte lá prestáció n de lós serviciós á lá empresá. 
 

• Lós Cóntrátistás deben ejercer cóntról sóbre el persónál á su cárgó duránte lá 
prestáció n de lós serviciós. 

 

7. DEBERES Y RESPONSABILIDADES DE LOS CONTRATISTAS 
 

• Prócurár el cuidádó integrál de su sálud. 
• Suministrár infórmáció n clárá, veráz y cómpletá sóbre su estádó de sálud. 
• Cumplir lás nórmás, reglámentós e instrucciónes del Sistemá de Gestió n Integrál, 

suministrádó en lá inducció n. 
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• Infórmár ál á reá de SIG ópórtunámente ácercá de lós peligrós y riesgós látentes en 
lás instálációnes própiás, del cliente ó espációs pu blicós. 

• Párticipár y cóntribuir ál cumplimientó de lós óbjetivós del Sistemá de Gestió n. 
• Mántener el órden y áseó en su á reá de trábájó. 

 
• Usár ló EPP en tódó mómentó párá lá ejecució n de sus áctividádes. 
• Tomar las medidas preventivas necesarias para conservar en buen estado los 

materiales y equipos de la empresa/cliente y evitar daños a las personas, terceros o 
de la propiedad. 

• Realizar labores encomendadas, con total autonomía e independencia, guardando 
reserva sobre cada uno de los asuntos o información que conozca en ocasión al 
servicio que presta, especialmente sobre aquellos temas que sean de naturaleza 
reservada y cuya divulgación pueda ocasionar perjuicios de cualquier orden al 
CONTRATANTE. 

• El CONTRATISTA se obliga a designar antes del inicio de los trabajos un responsable 
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, según lo estipulado contractualmente y la 
actividad a realizar 

• A responder por los daños que se ocasione. 
• A proveer para efectos de sus labores, los sitios de trabajo con la debida señalización 

y aislamiento mediante la utilización de conos preventivos, cintas de seguridad, 
vallas informativas y luces de advertencia (cuando se trate de trabajo nocturno) 

• El CONTRATISTA debe implementar un PLAN BASICO DE EMERGENCIAS en el sitio 
de trabajo. 

 

7.1 Dotaciones y EPP:  
 

Lós Cóntrátistás que presenten lós serviciós á lá empresá deberá n usár lá siguiente 
dótáció n y elementós de prótecció n persónál bá sicós: 

 
• Unifórme 
• Cáscó de seguridád  
• Bótás  
• Gáfás 
• Guántes (Lós que ápliquen, segu n lá áctividád) 
• Prótecció n respirátóriá (Cuándó áplique) 
• Prótecció n áuditivá (Cuándó áplique) 

 
Lós elementós de prótecció n deben presentárse en iguál nu meró á lás persónás que 
ván á estár expuestás ál riesgó. Párá trábájós ele ctricós, lós EPP deben ser diele ctricós. 

 
 

7.1.1 Tareas críticas 
Altura 
Párá táreás que invólucren trábájós en álturá (superiór ó inferiór á 2 metrós) se deben 
tener ádiciónálmente á lós EPP bá sicós, lós siguientes equipós: 

 
- Arne s de cuerpó cómpletó 
- Eslingá de pósiciónámientó 
- Eslingá en Y párá áscensós y descensós 
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- Eslingás cón ábsórció n de energí á 
- Lí neás de vidá 
- Arrestádóres de cáí dás párá áscensós y descensós  
- Cónectóres de áncláje 
- Andámiós certificádós (Cuándó áplique) 
- Cárró cánástá (Cuándó áplique) 
- Escálerás extensibles cón lí neá de vidá y certificádó diele ctricó (Cuándó áplique) 
- Mánlift (Cuándó áplique) 

 
 Tódós lós equipós utilizádós deben tener lás certificációnes requeridás segu n lá resólució n 
1409 del 2012. 
 
Párá lá reálizáció n de lós trábájós en álturá es indispensáble lá reálizáció n de un permisó 
párá trábájós en álturá firmádó pór el cóórdinádór de trábájó en álturá del cóntrátistá. 

 
Trabajos en Caliente- Soldadura 
Párá táreás que invólucren trábájós en cáliente se deben tener ádiciónálmente á lós EPP 
bá sicós, lós siguientes equipós: 

 
- Cáretá párá sóldár 
- Cáretá párá esmerilár 
- Gáfás de prótecció n 
- Bótás de cueró párá sóldádór  
- Guántes de cueró lárgós 
- Prótecció n respirátóriá párá humós y vápóres de sóldádurá 
- Guántes de cárnázá ó báquetá, póláinás, delántáles y mángás 

 
Se debe gárántizár lá dispónibilidád de un extintór en el á reá dónde se reálizán lós trábájós. 

 
Izaje de Cargas 
Tódós lós equipós, ápárejós, áccesóriós párá izáje y demá s deben cóntár cón su respectivó 
certificádó que respálde su usó. 

 
El óperádór de lá gru á debe tener dispónible en tódó mómentó lós siguientes dócumentós 
de lós vehí culós: 

- Certificáció n vigente del equipó. 
- Mánuál de óperáció n y mántenimientó del equipó (en espán ól)  
- Plán de izáje de cárgá 
- Certificáció n del óperádór, ápárejádór y sen áleró 
- Táblás de cápácidád de lá máquiná (en espán ól)  
- Certificáció n vigente del LMI (Lóád Móment Indicátór) 

 
 
Energías Peligrosas 
Párá táreás que invólucren trábájós cón energí ás peligrósás, tódós lós EPP deben ser 
diele ctricós, ásí  cómó lós equipós y herrámientás, ádiciónálmente se debe implementár un 
prócedimientó de blóqueó, etiquetá y cándádó y un permisó párá trábájós cón energí ás 
peligrósás. 
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En tódó trábájó ele ctricó válidár cómó áplicárí án lás CINCO REGLAS DE ORO DE 
SEGURIDAD ELE CTRICA: 
 

- Córtár tódás lás fuentes en tensió n. 
- Blóqueár lós ápárátós de córte. 
- Verificár lá áusenciá de tensió n. 
- Póner á tierrá y en córtócircuitó tódás lás pósibles fuentes de tensió n. 
- Delimitár y sen álizár lá zóná de trábájó. 

 
 

7.2 Protección contra caídas de objetos 
 

Cuándó pór encimá de un plánó de trábájó se este n desárróllándó táreás cón riesgós de cáí dá 
de óbjetós ó máteriáles, será  óbligátórió próteger á lós trábájádóres y tercerós ádóptándó 
medidás de seguridád ádecuádás á cádá situáció n. 

 

7.3 Equipo, maquinarias y herramientas 
 

Tódós lós equipós, máquináriás y herrámientás que utilice el cóntrátistá párá lá prestáció n 
del servició deben estár en lás cóndiciónes está ndár párá su utilizáció n y deben ser 
sómetidás á inspecciónes preóperációnáles, perió dicás y mántenimientós preventivós 
segu n córrespóndá. 
 
El prócesó de SIG y CI de DOLMEN S.A. E.S.P. y el Prócesó de SG SST de lás empresás del 
álcánce del presente mánuál, pódrá  reálizár inspecciónes áleátóriás á lós equipós, 
máquináriás y herrámientás utilizádós pór lós cóntrátistás párá gárántizár el ádecuádó 
funciónámientó de estós.  

 

7.4 Procedimiento para actividades sobre vías 
 

Cádá vez que lá prestáció n del servició invólucre trábájós sóbre ví ás se debe tener en cuentá 
lás siguientes cónsiderációnes: 
 

− Sen álizár el á reá cón cintás reflectivás y cónós segu n el PMT 
− Dispóner de un páleteró cón chálecó reflectivó párá cóntról del trá ficó 
− Cuándó lá ví á á intervenir es uná ví á nációnál ó tróncál se debe cóntár cón un Plán 

de Mánejó de Tráficó – PMT. 
 

7.5 Manejo de productos químicos 
 

Todos los productos químicos que se vayan a utilizar para la prestación de los servicios 
deben estar etiquetados y rotulados según el Sistema Globalmente Armonizado. No se 
permite el re-envase de productos químicos en recipientes de alimentos. 

Adicionalmente se debe tener disponible en el lugar de trabajo las fichas de datos de 
seguridad de los productos químicos que se estén utilizando. 

Durante el manejo de los productos químicos, se debe utilizar los elementos de protección 
requeridos para ello: Guantes de nitrilo o caucho, respirador para gases y vapores, y 
protección visual. 
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En caso de derrame de producto, proceder a limpiar y secar, entrapando con material 
absorbente y utilizando los elementos de protección para ello y/o seguir los protocolos 
establecidos para el manejo de cada producto en caso de emergencia. Informe al supervisor 
del contrato de cualquier derrame.  

Se debe tener disponible un kit de derrame en el lugar de trabajo cuando se trabaje con 
cantidades grandes de productos químicos. 

 

7.6 Diligenciamiento de formatos 
 

Todos los días, al inicio de cada jornada, los contratistas de proyectos deberán realizar una 
identificación de peligros (AST-ATS-ARO) en los formatos propios de su empresa y este 
deberá estar disponible durante la jornada de trabajo. Así mismo se debe realizar una 
inspección preoperacional de los equipos, maquinarias y herramientas que estén utilizando 
para la prestación de los servicios. 

Todas las tareas de alto riesgo como altura, energías eléctricas e izaje de cargas requerirán 
el diligenciamiento de un permiso de trabajo.  

Cuando el contratista no cuente con estos formatos deberán ser solicitarlos al interventor 
de DOLMEN S.A E.S.P. o de la empresa aplicable el servicio. 

Adicionalmente se debe diligenciar todos los formatos que DOLMEN S.A. E.S.P. solicite o 
los propios de las empresas que cubra el alcance del presente documento. 

 

7.7 Comunicación y Reporta, atención e investigación de 
incidentes y accidentes 

 
Cada vez que se presente un accidente durante la prestación del servicio el contratista debe: 

• Reportar el accidente al interventor del proyecto y este a su vez deberá notificarlo a 
SIG y CI o Responsable SG SST. 

• Si se requiere atención médica, DOLMEN S.A. E.S.P., brindará los elementos de 
primeros auxilios si el contratista cuenta con un brigadista entrenado en el área, 
mientras se espera a la ambulancia o al transporte seleccionado para el traslado del 
lesionado. 

• Posteriormente al evento se debe realizar la investigación del accidente en compañía 
del SIG Y CI o Responsable SG SST. 

• Implementar las recomendaciones derivadas de la investigación del accidente. 
 

 

7.8 Plan de emergencias 
 

Los contratistas deben:  

 
• El contratista debe contar con un botiquín, señalización, equipos de evacuación y 

equipos contraincendios para la atención de cualquier emergencia. 
• Se deben tener trabajadores entrenados dentro del equipo de trabajo para la 

atención de una emergencia. 
• En caso de presentarse una emergencia se debe llamar a las entidades 

correspondientes para su atención y realizar una atención inicial de la emergencia. 
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En cásó de prestár lós serviciós en recintós instálációnes própiás ó del cliente el cóntrátistá 
debe: 
 
• Observar siempre la señalización que indica las rutas de emergencia y evacuación. 
• En caso de alarma de evacuación, abandonar el área de trabajo inmediatamente, no 

recoger ningún objeto y salir por la ruta establecida en la guía de visitantes y planos 
de evacuación en compañía de un guía o trabajador de la Empresa. 

• No asumir actitudes de control de emergencia si no ha sido entrenado, debe dejarlo 
a personas de la Empresa y a la Brigada de Emergencia. 

• Reportar cualquier situación anormal que observe y pueda desencadenar una 
emergencia. 

 

7.9 Programa de gestión ambiental 
 

El Contratista debe cumplir con las normas legales aplicables al manejo de escombros, y 
disposición de residuos sólidos y líquidos que genere la ejecución del contrato. (Decreto 
0357 de 1997 - Resolución 0541 de 1994 - Decreto 4741 de 2005). 
 

En relación con el manejo y disposición de los residuos sólidos el Contratista es responsable 
de manejar y disponer adecuadamente todos los residuos producto de su operación de 
acuerdo a lo establecido en la legislación colombiana. Es responsabilidad de los contratistas 
el orden, aseo y limpieza de las áreas de trabajo donde realizan sus actividades. 

 

7.10 Monitoreo y seguimientos periódicos al cumplimiento de los 
requisitos SSTA por parte de los contratistas 

 

DOLMEN S.A. E.S.P. y las empresas que requieran el servicio, aplicara periódicamente por 
medio del proceso SIG y CI o SG SST un check list de verificación de requisitos SSTA y otros 
que considere necesarios con relación a los siguientes aspectos: 

*Estado de los vehículos y equipos 

* Estado de equipos y herramientas 

*Estado y uso de EPP 

*Aplicación de procedimientos seguros 

*Estado de áreas de trabajo 

*Estado de equipos de emergencias 

*Uso y estado de equipos contra caídas 

*Registros de charlas SST 

*Entrega de EPP 

*Investigaciones de AT 

Adicionalmente para contratistas recurrentes o que cuenten con 2 o más contratos se realizará 
una auditoría en las instalaciones de los mismos para evaluar el cumplimiento legal frente a los 
requisitos del decreto 1072 del 2015. 
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De acuerdo con los resultados de estos seguimientos se realizarán informes los cuales serán 
notificados en primera instancia al interventor, quien deberá garantizar el cierre de los hallazgos 
con los contratistas.  
 

7.11 Programa de Transparencia, ética empresarial y Sagrilaft.  

Párá lá ejecució n de trábájós en DOLMEN S.A. E.S.P. Se próhí be lá cóntrátáció n de persónás 
menóres de edád. 
 
Adiciónálmente se debe gárántizár que cuándó se ejecuten próyectós párá DOLMEN S.A. E.S.P., se 
cóntráte cómó mí nimó el 80% de lá mánó de óbrá de lá regió n dónde se ejecután el próyectó. 
 
Nuestró prógrámá de Tránspárenciá, e ticá empresáriál y Ságrilát está  dirigidó á tódós lós 
cólábórádóres de DOLMEN S.A. E.S.P. y debe áplicárse en el relációnámientó cón lós grupós de 
intere s ó pártes interesádás (persónás náturáles ó jurí dicás), especiálmente en el desárrólló de 
tránsácciónes cómerciáles ó cóntráctuáles; cón el fin de prevenir ó evitár que lá órgánizáció n seá 
utilizádá cómó medió párá el lávádó de áctivós ó finánciáció n del terrórismó. 
 
Lós prócesós de DOLMEN S.A. E.S.P. en cábezá de sus respónsábles, deben identificár, eváluár, 
cóntrólár y mónitóreár, cuálquier riesgó que se relációne cón LA/FT/FDADM y repórtárló 
inmediátámente ál Oficiál de Cumplimientó párá que seá integrádá á lá Gestió n Integrál de Riesgós 
definidá en DOLMEN S.A. E.S.P. 
 
Tódós lós cólábórádóres de DOLMEN S.A. E.S.P. deben infórmár ál Oficiál de Cumplimientó, á 
tráve s de lós cánáles estáblecidós (requerimientós internós RQ ó córreó electró nicó 
ócumplimientó@dólmen.có), sóbre álguná ánómálí á u óperáció n inusuál que se presente de 
mánerá reál ó pótenciál en lós prócesós de lá empresá, próveedóres y cóntrátistás, y que se 
relációne cón riesgós de LA/FT/FPADM. 
 
El PT está  dirigidó á tódós lós cólábórádóres que dentró de sus funciónes, róles representá lá 
sóciedád DOLMEN S.A. E.S.P. y ásí  mismó reálice óperációnes y tránsácciónes en nómbre de lá 
mismá; debe áplicárse  en el relációnámientó cón lós grupós de intere s ó pártes interesádás 
(persónás náturáles ó jurí dicás), especiálmente en el desárrólló de tránsácciónes cómerciáles ó 
cóntráctuáles; cón  el fin de prevenir ó evitár que lá órgánizáció n seá utilizádá cómó medió párá 
cuálquier situáció n de sóbórnó ó córrupció n. 
 
Lá empresá DOLMEN SA E.S.P., ádóptá lós siguientes lineámientós párá el cóntról de entregá y 
ófrecimientó de regálós ó beneficiós á tercerós, estós deben ser: 
á. De tipó córpórátivó, cómó máteriál POP (Agendás, libretás, bólí gráfós, sómbrillás, lápicerós, 
cálcómání ás, ótrós).  
b. Bónós de beneficiós (bónós próvenientes de cájás de cómpensáció n, próveedóres, párá 
recreáció n, cine, restáuránte, cápácitációnes, ótrós). 
c. Regálós á tí tuló de empleádós párá hácer dónációnes que incentiven lá educáció n de lá nin ez, ó 
ánte álguná cálámidád ó desástre náturál que háyá pádecidó uná cómunidád y que se identifique 
cómó necesitádá (rópá de cámá, rópá de vestir, librós nuevós ó usádós, libretás, elementós bá sicós 
de áseó persónál, águá pótáble, álimentós nó perecederós, ótrós). 
 
DOLMEN SA E.S.P. há dispuestó de herrámientás que fáciliten que lós Cóntrátistás, Empleádós y 
Asóciádós tengán áccesó, cónózcán y este n cápácitádós sóbre lás Pólí ticás de Cumplimientó y el 
PTEE de lá Entidád Obligádá. 
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DOLMEN S.A.E.S.P. cuentá cón uná plátáfórmá SID dónde tódós lós usuáriós de lá órgánizáció n y 
un áccesó web dónde lós próveedóres, cóntrátistás y clientes tienen lá ópórtunidád de cónsultár 
lás pólí ticás y mánuáles definidós en lós diferentes sistemás de gestió n de lá órgánizáció n segu n 
su interácció n cón lá órgánizáció n. 
www.dólmen.có  https://pórtálpróveedór.dólmen.cóm.có/. 
 
Tódó el persónál cólábórádór directó e indirectó cóntrátistá ó persónál en misió n, deberá  velár 
pór uná gestió n tránspárente en sus respectivós prócesós y en lá órgánizáció n en generál. 
 
Nota: 
La Empresa se reserva el derecho de admisión y/o permanencia de uno o todos los Contratistas 
cuando se incumplan total o parcialmente cualquiera de las normas establecidas, cuando se 
presenten actos inseguros en el trabajo, no se usen los elementos de protección o se encuentren fuera 
de su área de trabajo. El grado de cumplimiento de estas normas será calificado por las áreas 
contratantes y la interventoría, lo que determinará la futura adjudicación de contratos. 
 

8. FLUJOGRAMA DE COMUNICACIONES 

A continuación, se presenta el flujo de las comunicaciones para el manejo adecuado 
de contratistas: 

8.1 Flujograma de comunicaciones: Proceso de Vinculación 

 

 

 

 

 

 

 

El contratista realiza 
registro a través del portal 

de contratistas y 
proveedores .

Compras y Logística 
solicita consulta en listas 

restrictivas .

Compras y Logística  
tramita la OC y asigna el 

interventor.

Compras y Logística envía 
la OC y documentos al 

proceso Asuntos Legales 
para proyección de 
contrato o anexo de 

pólizas.

Contratista envía pólizas y 
contrato firmado y 

documentación SST.

Compras y Logística envía 
documentos SST al 

proceso de SIG y CI  o SST 
para su aprobación. 

SIG y CI o SST asigna un 
inspector y envía 

aprobado de documentos 
para inicio OC.

Asuntos Legales envía 
novedad de pago a 

financiera y a 
interventoría para inicio 

de proyecto.

Interventoría notifica 
inicio de proyecto a las 

partes interesadas.

https://portalproveedor.dolmen.com.co/
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8.2 Flujograma de comunicaciones: Proceso de ejecución 

 

 

9. ANEXOS 

• Política de Gestión Integral 

• Política de No uso de Alcohol, Drogas, Tabaco y Sustancias Psicoactivas S.P.A. 

• Manual de Sistema de Gestión Sagrilaft 

 
 

El interventor suscribe acta 
de inicio con el contratista.

El interventor notifica 
solicitud de inducción al 
inspector SST asignado 

antes de iniciar los trabajos.

El inspector realiza la 
inducción SST al contratista.

El contratista inicia 
ejecución y cualquier 

novedad debe ser reportada 
al interventor

El inspector realiza 
seguimientos al 

cumplimiento de requisitos 
SST y notifica los reportes a 

interventoría

Interventoría debe 
gestionar el cierre de los 

hallazgos SST y demás 
presentados durante la 

ejecución.

Interventoría notifica acta 
de recibo final a Compras y 

Logística para 
modificaciones de OS (si 

aplica).

Interventor realiza 
verificación de la OC y 

retroalimenta el desempeño 
del contratista.

Compras y logística realiza 
reevaluación del contratista 

en el SID


